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• この資料はCisco Secure Email Gatewayをスマートラインセスを適用するための作業をまとめたも
のとなっています。

• Cisco Email and Web Manager および Secure Web Applianceも同様の手順でスマートラインセ
スの適用が可能です。

• この資料は正式なドキュメントをもとにわかりやすく再構築しているため、最新の情報に適合していな
い場合となることも想定されるため、その場合は正式なマニュアルを参照いただき、作業を行うように
ご注意ください。

はじめに
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スマートライセンスとは

スマートアカウントの取得

クラシックライセンスからの移行

新規 Email Gatewayの導入

インターネット接続無し環境への導入

（License Reservation）
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デバイスのスマートライセンス利用方法 概要

• クラウド上の Cisco Smart Software Manager (CSSM)にて、ライセンスの中央集中管理
https://software.cisco.com/#SmartLicensing-Inventory

• CSSMで発行したトークンを利用し、デバイスはCSSMにアクセスし ライセンス受け取り

• CSSMでトークンは 何時でも発行でき、任意期間内(デフォルト30日)は複数デバイスで利用可能

• デバイスは登録後も、ライセンスがValidか 30日毎の定期接続と認可が必要

 

internet

CSSM

スマートライセンス対応の

シスコデバイス トークン利用しデバイス登録

管理者
30日毎の定期確認

TIPS) Cisco Smart Software Managerの略称は、CSSM、Cisco SSM、SSMなどあり

ライセンス割当て

ライセンスプール

https://software.cisco.com/#SmartLicensing-Inventory
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スマートライセンス メリットと 注意点

• ライセンスやデバイスをクラウドで一元管理可能
  - PAKを１つ１つ 個別管理が不要に！

• ネットワークに接続すれば即ライセンス有効化可能

• 会社や組織全体でライセンスを共有できるため、
重複購入の無駄を省ける

• デバイス間のライセンス付け替えが自由に可能
 - RMA時のリホストがお客様で可能
- 未使用機器から一時的にライセンス取り外し可能

• ライセンス利用状態の自動定期確認が必要のため、ソ
フトウェア不正利用防止のコンプライアンス強化

• ライセンス不足や期限切れ時のアラート機能付き

主なメリット 注意点

• デフォルトの ダイレクト クラウド アクセス方式で
は、インターネットに接続してのスマートライセン
ス登録や定期確認が必要
- インターネット接続設定や環境が必要

• 定期確認に連続し失敗すると、製品によっては
機能や性能に制限が発生することあり

-  定期確認が成功しているか管理が必要

※インターネット接続の難しい環境向けに、
SSMサテライトや License Reservationあり
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スマートライセンス主な導入構成

TIPS) SSMサテライトサーバーの利用は無償。 フルオフラインアクセス (SLR) は 2020年10月から自由に利用可能

ダイレクト クラウド アクセス (default)
シスコデバイスは直接インターネット上のCSSMにアクセス
追加コンポーネントが不要な、最もシンプルな接続構成

Options

HTTPプロキシ経由での クラウド アクセス 
シスコデバイスは HTTPプロキシサーバー経由でCSSMにアクセス

SSMサテライト (別名: SSMオンプレミス)サーバーと接続

シスコデバイスは ローカルにインストールされたSSMサテライトサーバと接続

サテライトサーバーは、ダイレクト、もしくは HTTPプロキシ経由で
インターネットにアクセスし CSSMとライセンス情報を同期

フルオフライン アクセス – License Reservation (SLR/PLR)

コピー&ペースト可能な（テキスト）コードを シスコデバイスと CSSM間で交換し、
デバイスのライセンス有効化を行う。 シスコデバイスのインターネットアクセス不要
従来のPAKと似た方式で利用可能。PLRはハイセキュアな環境向けで社内承認必要

1

2

HTTPs

HTTP
Proxy

HTTPs

Copy / Paste

Cisco.com

Cisco.com

Cisco.comCisco 
Satellite

Cisco 
Devices

Cisco 
Devices

Cisco 
Devices

Cisco 
Devices

CSSM

CSSM

CSSM

CSSM

Request License

License 
Response

3

4

対
応
製
品

制
限
あ
り

利
用
可
能

HTTP
Proxy

+

5



© 2024  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.   Cisco Confidential Cisco Security    |    8

Cisco Confidential8

スマートライセンス登録 フロー

TIPS) ID 証明書は その後のデバイスと CSSM間の通信に利用

Cisco 
Device

トークン発行

CSSM

トークン入力
DNS

CSSMアクセス
HTTPS access

ID 証明書 受信
CSSM登録成功

(Registered)

ライセンス要求 ライセンス確認と
デバイス割当

entitlement authorization request

ライセンス認可成功
(Authorized)

期限: 最大1年

期限: 最大90日

Product Instanceに
デバイス登録

ID証明書

In-Compliance

コピー&ペースト
可能なテキスト

PI

license

1
2

3 4

4
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スマートライセンス登録後定期確認

ライセンス
不足や期限
切れチェック

ライセンス認可の
定期確認

(30日毎, 期限最大90日) Entitlement Authorization Renew Request
every 30 days

ID 証明書の
定期確認と更新

(半年毎, 期限最大1年) ID cert renew every 6 months

In Compliance (問題なし)
認可状態の更新

Out Of Compliance 
(ライセンス不足や期限切れ)

Out of Compliance 
(OOC)状態

Cisco 
Device

CSSM

デバイス
登録更新

PI

license

TIPS) ID証明書の期限が切れると デバイスのスマートライセンス登録は失効となり解除
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スマートライセンスとは

スマートアカウントの取得

クラシックライセンスからの移行

新規Secure Email Gatewayの導入

インターネット接続無し環境への導入

（License Reservation）
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スマートライセンス管理のために、はじめにスマートアカウントの取得が必要となります。お持ちでない
場合には、下記ガイドを参考にアカウント作成を実施してください。

https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/products/software/smart-
accounts/documents/smartaccount-setupguide.pdf

 スマートアカウントの取得2

https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/products/software/smart-accounts/documents/smartaccount-setupguide.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/products/software/smart-accounts/documents/smartaccount-setupguide.pdf
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ユースケース

• クラシックライセンスで稼働中のEmail Gatewayを、スマートライセンスに移行

• Email GatewayがCisco Smart Software Manager(CSSM)と通信できる環境

注意点

• Email Gateway をスマートライセンスに登録すると、Device Led Conversion (DLC)により、稼働中
のすべての有効なクラシックライセンスはスマートライセンスに自動的に変換されます。

• DLC プロセスが完了すると、スマートライセンスをクラシックライセンスに変換できなくなります。必要
な場合は、Cisco TAC に連絡して、サポートを受けてください。

• DLC プロセスは、クラシックライセンスにのみ適用され、SLR または PLR モードのライセンス予約に
は適用されません。

• DLCプロセスは完了までに約１時間かかります。

• スマートライセンスへの移行作業に伴うサービス停止は基本的に発生しません。

   クラシックライセンスからの移行3
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作業の流れ

   クラシックライセンスからの移行

STEP 2

STEP 3

STEP 4

Sスマートライセンスの有効化

ESAをCisco Smart Software Manager (CSSM)へ登録

Eライセンスのリクエスト（機能キー)

STEP 1 SスマートアカウントでDevice Led Conversionの有効化

3
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① Cisco Software Central に移動し、cisco.com クレデンシャルを使用してログインします。

② 右上隅のスマート アカウント セレクターからスマート アカウントを選択します

③ [スマート ソフトウェア マネージャー] セクションで [ライセンスの管理] をクリックします。

   クラシックライセンスからの移行

   STEP 1: スマートアカウントでDLCの有効化3

How Can I Perform a Device Led Conversion (DLC)?

https://software.cisco.com/
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/license-management/lic220922-how-can-i-perform-a-device-led-conversio.html
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④ [スマート ライセンスへの変換] タブに移動し、[変換設定] ボタンをクリックします。
(「デバイス主導のスマート ライセンスへの変換」セクションが表示されます)

   クラシックライセンスからの移行

   STEP 1: スマートアカウントでDLCの有効化3



© 2024  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.   Cisco Confidential Cisco Security    |    17

Cisco Confidential

⑤ 次のオプションのいずれかを選択して、DLC を有効にして[Save]で保存します。

• Enabled on All Virtual Accounts ( 全てのVirtual AccountでDLCを有効化)

• Enabled on selected Virtual Accounts ( 選択したVirtual AccountのみDLCを有効化)

   クラシックライセンスからの移行

   STEP 1: スマートアカウントでDLCの有効化3
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① Email Gatewayにログインします。

② [システム管理] > [スマートソフトウェア ライセンス]を選択します。

③ [スマートソフトウェア ライセンスを有効にする]をクリックします。

   クラシックライセンスからの移行

   STEP 2: スマートライセンスの有効化3
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④ スマートソフトウェア ライセンスに関する情報を読んだ後、[OK]をクリックします。

⑤ 変更をコミットします。

   クラシックライセンスからの移行

   STEP 2: スマートライセンスの有効化3
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① Email Gateway で [システム管理] > [スマートソフトウェア ライセンス]ページに移動します。

② [スマートライセンス登録]オプションを選択します。

③ 「確認」をクリックします。

   クラシックライセンスからの移行

   STEP 3: Email GatewayをCSSMへ登録-13
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   クラシックライセンスからの移行

   STEP 3: Email GatewayをCSSMへ登録-23

④ トランスポートゲートウェイ設定を変更する場合は、「編集」をクリックし使用するURLを入力し、[OK]
をクリック。



© 2024  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.   Cisco Confidential Cisco Security    |    22

Cisco Confidential

⑤ Cisco Software Central に移動し、cisco.com クレデンシャルを使用してログインします。

⑥ 右上隅のスマート アカウント セレクターからスマート アカウントを選択します

⑦ [スマート ソフトウェア マネージャー] セクションで [ライセンスの管理] をクリックします。

   クラシックライセンスからの移行

   STEP 3: Email GatewayをCSSMへ登録-33

https://software.cisco.com/
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⑧ [インベントリ] タブに移動し、[全般]の[新しいトークン] ボタンをクリックします。

⑨ 登録トークンの作成に必要な情報を入力し[トークンの作成]ボタンをクリックします。

※登録トークンは、デバイスを仮想アカウントにリンクし、デバイスのスマートライセンス機能をロック解除するためのキーとして機能

   クラシックライセンスからの移行

   STEP 3: Email Gateway をCSSMへ登録 - 43

※セキュリティ対策のため、期限終了まで：30日を
セットすることを推奨
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⑩ 作成されたトークンの をクリックし、トークン情報を開きコピーします。

   クラシックライセンスからの移行

   STEP 3: Email GatewayをCSSMへ登録 - 53
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   クラシックライセンスからの移行

   STEP 3: Email GatewayをCSSMへ登録 - 63

⑪ Email Gateway で [システム管理] > [スマートソフトウェア ライセンス]ページに移動します。

⑫ 製品インスタンス登録トークンのスペースに、CSSMで生成したトークンを貼り付け[登録]をクリック。
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⑬ Cisco Software Central に移動し、cisco.com クレデンシャルを使用してログインします。

⑭ 右上隅のスマート アカウント セレクターからスマート アカウントを選択します。

⑮ [スマート ソフトウェア マネージャー] セクションで [ライセンスの管理] をクリックします。

   クラシックライセンスからの移行

   STEP 3: ESAをCSSMへ登録 - 73

https://software.cisco.com/


© 2024  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.   Cisco Confidential Cisco Security    |    27

Cisco Confidential

⑯ [インベントリ] タブに移動し、[製品インスタンス]ボタンをクリックします。

⑰ Email Gatewayが登録されていることを確認し、対象をクリックして内容を確認します。

• 稼働中の全ての有効なクラシックライセンスの機能と数量がスマートライセンス数量を確認します。

• 確認できない場合は、TACにエラー対応を依頼します。

   クラシックライセンスからの移行

   STEP 3: ESAをCSSMへ登録 - 83
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① Email Gatewayにログインします。

② [システム管理] > [スマートソフトウェア ライセンス]を選択します。

③ 必要なライセンス名の[ライセンス要求]チェックボックスに、チェックを入れ送信をクリックします。

   クラシックライセンスからの移行

   STEP 4: ライセンスのリクエスト（機能キー)3
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④ しばらくして[システム管理] > [スマートソフトウェア ライセンス]から、必要な機能のラインセンスが
認証がされていることを確認します。※認証状況に変化がない場合にはブラウザのリロードを実施

   クラシックライセンスからの移行

   STEP 4: ライセンスのリクエスト（機能キー)3

補足：「In Compliance」はライセンス認証に成功していない状態 補足：「適合」はライセンス認証が行われ、ライセンスが適用された状態
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⑤ Cisco Software Central に移動し、cisco.com クレデンシャルを使用してログインします。

⑥ 右上隅のスマート アカウント セレクターからスマート アカウントを選択します。

⑦ [スマート ソフトウェア マネージャー] セクションで [ライセンスの管理] をクリックします。

   クラシックライセンスからの移行

   STEP 5: CSSMでのライセンス適用状況の確認3

https://software.cisco.com/
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④ [Iインベントリ] > [製品インスタンス]に移動

⑤ 該当の製品名をクリックします。

   STEP 5: CSSMでのライセンス適用状況の確認3
   クラシックライセンスからの移行

ライセンスが登録されている
か確認します
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⑥ [インベントリ] > [ライセンス]に移動

⑦ 使用したライセンスを選択します。

   STEP 5: CSSMでのライセンス適用状況の確認3
   クラシックライセンスからの移行

ライセンスの有効期限が確認
可能です

ライセンスの保有数と使用中
が確認可能です
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(参考)機能ライセンス 表記対応一覧

No. クラシックライセンス表記 スマートライセンス表記（英語） スマートライセンス表記（日本語）

1 External Threat Feeds Email Security Appliance External Threat Feeds Eメールセキュリティアプライアンスの外部脅威フィード

2 File Reputation Email Security Appliance Advanced Malware Protection 
Reputation 

Eメールセキュリティアプライアンスの高度なマルウェア保護レピュテーショ
ン

3 Outbreak Filters Email Security Appliance Outbreak Filters Eメールセキュリティアプライアンスのアウトブレイクフィルタ

4 IronPort Anti-Spam Email Security Appliance Anti-Spam License Eメールセキュリティアプライアンスのスパム対策ライセンス

5 Sophos Anti-Virus Email Security Appliance Sophos Anti-Malware EメールセキュリティアプライアンスのSophosマルウェア対策

6 File Analysis Email Security Appliance Advanced Malware Protection Eメールセキュリティアプライアンスの高度なマルウェア保護

7 Bounce Verification Email Security Appliance Bounce Verification Eメールセキュリティアプライアンスのバウンス検証

8 Incoming Mail Handling Mail Handling メール処理

9 IronPort Email Encryption Email Security Appliance PXE Encryption EメールセキュリティアプライアンスのPXE暗号化

10 Data Loss Prevention Email Security Appliance Data Loss Prevention Eメールセキュリティアプライアンスのデータ漏洩防止

11 McAfee Email Security Appliance McAfee Anti-Malware EメールセキュリティアプライアンスのMcAfeeマルウェア対策
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スマートライセンスとは

スマートアカウントの取得

クラシックライセンスからの移行

新規 Email Gatewayの導入

インターネット接続無し環境への導入

（License Reservation）
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ユースケース

• 新規にスマートアカウントで購入

• Email GatewayがCisco Smart Software Managerと通信できる環境

   新規 Email Gatewayの導入4
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作業の流れ

   新規 Email Gatewayの導入

STEP 2

STEP 3

Sスマートライセンスの有効化

ESAをCisco Smart Software Manager (CSSM)へ登録

Eライセンスのリクエスト（機能キー)

STEP 1

4



© 2024  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.   Cisco Confidential Cisco Security    |    37

Cisco Confidential

① Email Gatewayにログインします。

② [システム管理] > [スマートソフトウェア ライセンス]を選択します。

③ [スマートソフトウェア ライセンスを有効にする]をクリックします。

新規 Email Gatewayの導入

   STEP 1: スマートライセンスの有効化4
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④ スマートソフトウェア ライセンスに関する情報を読んだ後、[OK]をクリックします。

⑤ 変更をコミットします。

新規 Email Gatewayの導入

   STEP 1: スマートライセンスの有効化4
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① Email Gateway で [システム管理] > [スマートソフトウェア ライセンス]ページに移動します。

② [スマートライセンス登録]オプションを選択します。

③ 「確認」をクリックします。

新規 Email Gatewayの導入

   STEP 2: Email GatewayをCSSMへ登録-14
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新規 Email Gatewayの導入

   STEP 2: ESAをCSSMへ登録-24

④ トランスポートゲートウェイの設定を変更する場合は、「編集」をクリックし使用するURLを入力し、
[OK]をクリック。
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⑤ Cisco Software Central に移動し、cisco.com クレデンシャルを使用してログインします。

⑥ 右上隅のスマート アカウント セレクターからスマート アカウントを選択します。

⑦ [スマート ソフトウェア マネージャー] セクションで [ライセンスの管理] をクリックします。

新規 Email Gatewayの導入

   STEP 2:  Email GatewayをCSSMへ登録-34

https://software.cisco.com/
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⑧ [インベントリ] タブに移動し、[全般]の[新しいトークン] ボタンをクリックします。

⑨ 登録トークンの作成に必要な情報を入力し[トークンの作成]ボタンをクリックします。

※登録トークンは、デバイスを仮想アカウントにリンクし、デバイスのスマートライセンス機能をロック解除するためのキーとして機能

新規 Email Gatewayの導入

   STEP 2: Email GatewayをCSSMへ登録 - 44

※セキュリティ対策のため、期限終了まで：30日を
セットすることを推奨
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⑩ 作成されたトークンの をクリックし、トークン情報を開きコピーします

   クラシックライセンスからの移行

   STEP 2:  Email Gateway をCSSMへ登録 - 54
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新規 Email Gatewayの導入

   STEP 2: Email GatewayをCSSMへ登録 - 64

⑪ Email Gateway で [システム管理] > [スマートソフトウェア ライセンス]ページに移動します。

⑫ 製品インスタンス登録トークンのスペースに、CSSMで生成したトークンを貼り付け[登録]をクリック。
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⑬ Cisco Software Central に移動し、cisco.com クレデンシャルを使用してログインします。

⑭ 右上隅のスマート アカウント セレクターからスマート アカウントを選択します

⑮ [スマート ソフトウェア マネージャー] セクションで [ライセンスの管理] をクリックします。

新規 Email Gatewayの導入

   STEP 2: Email GatewayをCSSMへ登録 - 74

https://software.cisco.com/
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⑯ [インベントリ] タブに移動し、[製品インスタンス]ボタンをクリックします。

⑰ Email Gatewayが登録されていることを確認し、対象をクリックして内容を確認します。

新規 Email Gatewayの導入

   STEP 2: Email GatewayをCSSMへ登録 - 84
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① Email Gatewayにログインします。

② [システム管理] > [スマートソフトウェア ライセンス]を選択します。

新規 Email Gatewayの導入

   STEP 3: ライセンスのリクエスト（機能キー)4
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③ 必要なライセンス名の[ライセンス要求]チェックボックスに、チェックを入れ送信。

④ しばらくして[システム管理] > [スマートソフトウェア ライセンス]から、必要な機能のラインセンスが
認証がされていることを確認します。 ※認証状況に変化がない場合にはブラウザのリロードを実施

新規 Email Gatewayの導入

   STEP 3: ライセンスのリクエスト（機能キー)4

補足：「In Compliance」はライセンス認証に成功していない状態 補足：「適合」はライセンス認証が行われ、ライセンスが適用された状態
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(参考)機能ライセンス 表記対応一覧

No. クラシックライセンス表記 スマートライセンス表記（英語） スマートライセンス表記（日本語）

1 External Threat Feeds Email Security Appliance External Threat Feeds Eメールセキュリティアプライアンスの外部脅威フィード

2 File Reputation Email Security Appliance Advanced Malware Protection 
Reputation 

Eメールセキュリティアプライアンスの高度なマルウェア保護レピュテーショ
ン

3 Outbreak Filters Email Security Appliance Outbreak Filters Eメールセキュリティアプライアンスのアウトブレイクフィルタ

4 IronPort Anti-Spam Email Security Appliance Anti-Spam License Eメールセキュリティアプライアンスのスパム対策ライセンス

5 Sophos Anti-Virus Email Security Appliance Sophos Anti-Malware EメールセキュリティアプライアンスのSophosマルウェア対策

6 File Analysis Email Security Appliance Advanced Malware Protection Eメールセキュリティアプライアンスの高度なマルウェア保護

7 Bounce Verification Email Security Appliance Bounce Verification Eメールセキュリティアプライアンスのバウンス検証

8 Incoming Mail Handling Mail Handling メール処理

9 IronPort Email Encryption Email Security Appliance PXE Encryption EメールセキュリティアプライアンスのPXE暗号化

10 Data Loss Prevention Email Security Appliance Data Loss Prevention Eメールセキュリティアプライアンスのデータ漏洩防止

11 McAfee Email Security Appliance McAfee Anti-Malware EメールセキュリティアプライアンスのMcAfeeマルウェア対策



© 2024  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.   Cisco Confidential Cisco Security    |    50

Cisco Confidential

⑤ Cisco Software Central に移動し、cisco.com クレデンシャルを使用してログインします。

⑥ 右上隅のスマート アカウント セレクターからスマート アカウントを選択します。

⑦ [スマート ソフトウェア マネージャー] セクションで [ライセンスの管理] をクリックします。

新規 Email Gatewayの導入

   STEP 4: CSSMでのライセンス適用状況の確認4

https://software.cisco.com/
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④ [Iインベントリ] > [製品インスタンス]に移動

⑤ 該当の製品名をクリックします。

   STEP 4: CSSMでのライセンス適用状況の確認4
     新規 Email Gatewayの導入

ライセンスが登録されている
か確認します



© 2024  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.   Cisco Confidential Cisco Security    |    52

Cisco Confidential

⑥ [インベントリ] > [ライセンス]に移動

⑦ 使用したライセンスを選択します。

   STEP 4: CSSMでのライセンス適用状況の確認4
     新規 Email Gatewayの導入

ライセンスの有効期限が確認
可能です

ライセンスの保有数と使用中
が確認可能です
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スマートライセンスとは

スマートアカウントの取得

クラシックライセンスからの移行

新規Secure Email Gatewayの導入

インターネット接続無し環境への導入

（License Reservation）
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License Reservationとは

• 外部への通信の難しいハイセキュア環境向け (例：金融系やサービスプロバイダ、政府機関など)

• もしくは、インターネット認証やその後の定期更新をしたくない環境向け

• 対応デバイスに コピー＆ペースト可能なコードを入力することで、ライセンス有効化

• ライセンス有効化に、デバイスからのインターネットアクセスが不要！有効化後の定期更新も不要！

• 従来のPAKと似た運用が可能

• License Reservationには、SLRと PLRの２種類あり

種類 利用方法 申請方法

Specific License Reservation 
(SLR)

任意の既存ライセンスをSLR指定し利用
ライセンス追加コスト不要

2020年10月から全てのスマートアカウントで
デフォルト利用可能に変更された

Permanent License Reservation
(PLR)

PLR用の専用ライセンスを利用
通常 全機能が制限なしに利用可能に
ライセンス追加コスト発生することあり

アカウントチーム経由でBUに利用申請必要

PLR利用には厳密な審査のパスが必要
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Authorization Codeの取得

Request Codeの入力

対象デバイスで、まず license reservationを有効化

1. 対象デバイスで Request Code を発行し、メモ帳などに保存しておく

2. CSSMに Request codeを入力 

3. SLRで利用するライセンスとその利用数を入力

4. CSSMで生成された Authorization code を、メモ帳などに保存しておく

5. 対象デバイスでAuthorization Code を入力し ライセンス有効化後、設定を保存

Request Codeの発行・取得

Authorization Codeの入力

1

5

2

4

3 利用ライセンスの選択

SLR有効化フロー

重要！

SLR利用時の発生操作

Note: SLRもPLRも、デバイスでRequestコードを発行し CSSMでAuthorizationコードを発行し ライセンス有効化する流れは ほぼ同じ

シスコデバイス CSSM管理者
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PLR有効化フロー

対象デバイスで、まず license reservationを有効化

1. 対象デバイスで Request Code を発行し、メモ帳などに保存しておく

2. CSSMに Request codeを入力 

3. CSSMで生成された Authorization code を、メモ帳などに保存しておく

4. 対象デバイスでAuthorization Code を入力し ライセンス有効化後、設定を保存

重要！

Note: SLRもPLRも、デバイスでRequestコードを発行し CSSMでAuthorizationコードを発行し ライセンス有効化する流れは ほぼ同じ

Authorization Codeの取得

Request Codeの入力
Request Codeの発行・取得

Authorization Codeの入力

1 2

4
3

シスコデバイス CSSM管理者
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作業の流れ

 インターネット接続無し環境への導入(SLRの場合)

STEP 2

STEP 3

Sスマートライセンスの有効化

ライセンス予約の有効化

ERequest Codeの発行

STEP 1

5

STEP 4 E CSSMでのAuthorization Codeの発行

STEP 5 E Email GatewayへのAuthorization Codeの適用
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① Email Gatewayにログインします。

② [システム管理] > [スマートソフトウェア ライセンス]を選択します。

③ [スマートソフトウェア ライセンスを有効にする]をクリックします。

      インターネット接続無し環境への導入(SLRの場合)

   STEP 1: スマートライセンスの有効化5
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④ スマートソフトウェア ライセンスに関する情報を読んだ後、[OK]をクリックします。

⑤ 変更をコミットします。

   STEP 1: スマートライセンスの有効化5
      インターネット接続無し環境への導入(SLRの場合)
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① 再び[システム管理] > [スマートソフトウェア ライセンス]を選択します。

② [特定/永久ライセンスの予約]を選択して[確認]ボタンをクリックします。

   STEP 2: ライセンス予約の有効化5
      インターネット接続無し環境への導入(SLRの場合)
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① スマートソフトウェアライセンスのステータスのアクション：[登録]をクリックします。

② Request Codeが生成されますので、[コードをコピー]をクリックしてメモ張などに保存しておきます。

   STEP 3: Request Codeの発行5
     インターネット接続無し環境への導入(SLRの場合)
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① CSSMに移動します

② [Inventory] > [Licenses] を選択し、[License Reservation]ボタンをクリックします。

③ ポップアップメッセージが表示されますので、[Proceed]を選択します

   STEP 4: CSSMでのAuthorization Codeの発行5
      インターネット接続無し環境への導入(SLRの場合)
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④ 先ほどEmail Gatewayで取得したRequest Codeをペーストします。

⑤ [Next]をクリックします。

⑥ [Reserve a specific license]にチェックし、予約するライセンスの数量を選択します。

⑦ [Next]をクリックします。

   STEP 4: CSSMでのAuthorization Codeの発行5
      インターネット接続無し環境への導入(SLRの場合)

※ライセンスの数量はデバイス数です（ユーザ数ではありません）
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⑧ レビュー画面で問題がなければ[Generate Authorization Code]をクリックします。

⑨ [Copy to Clipboard]をクリックして生成されたコードをコピーし、メモ帳などに保存します。

※ファイルとしてダウンロードすることも可能です。

   STEP 4: CSSMでのAuthorization Codeの発行5
      インターネット接続無し環境への導入(SLRの場合)
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① Email Gatewayに戻り、特定/永久ライセンスの予約登録画面で[次へ]をクリックします。

② [承認コードをコピーして貼り付けます]にチェックし、CSSMで取得したコードを貼り付けます。

③ 最後に[承認コードのインストール]をクリックし、ライセンスを適用します。

   STEP 5: Email GatewayへのAuthorization Codeの適用5
      インターネット接続無し環境への導入(SLRの場合)
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④ 予約タイプ: Specific、ライセンス認証ステータス：Authorized、となっていることを確認します。

⑤ [システム管理] > [ライセンス]に移動し、指定したライセンスの認証状況が[コンプライアンスで予約
済み]となっていることを確認します。

   STEP 5: Email GatewayへのAuthorization Codeの適用5
      インターネット接続無し環境への導入(SLRの場合)
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④ [Inventory] > [Product Instances]に移動

⑤ 該当の製品名をクリックします。

   STEP 5: CSSMでのライセンス適用状況の確認5
      インターネット接続無し環境への導入(SLRの場合)

ライセンス有効期限は
ここから確認可能です
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① [システム管理] > [スマートソフトウェア ライセンス]を選択します。

② アクションで[返却コード]を選択して[実行]ボタンをクリックします。

③ ポップアップメッセージが表示されますので[送信]ボタンをクリックし、[コードをコピー]をクリックして
生成された返却コードをコピーし、メモ帳などに保存します。

   参考: ライセンス予約の削除5
      インターネット接続無し環境への導入(SLRの場合)
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④ CSSMに移動し、[Inventory] > [Product Instances]を選択します。

⑤ 該当製品のActionsから[Remove]を選択します。

⑥ 先ほどEmail Gatewayから取得した返却コードを入力し、[Remove Reservation]をクリックします。

   参考: ライセンス予約の削除5
      インターネット接続無し環境への導入(SLRの場合)
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④ Email Gatewayに再ログインします

⑤ [システム管理] > [ライセンス]を選択し、ライセンスがEval（評価ライセンス）に変わっていることを確
認します。

   参考: ライセンス予約の削除5
      インターネット接続無し環境への導入(SLRの場合)
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   参考: CSSMにおける通知設定
設定（Preferences）より設定可能

ライセンスの期限がまもなく失効する- 

期間限定のライセンスが期限切れになることを通知しま
す。警告は、有効期限が切れる 90 日前、60 日前、30 

日前、14 日前、7 日前、3 日前、および 1 日前に送信さ
れます。

有効期限切れライセンスのアラートメール（CSSMの自動配
信）停止方法については下記コミュニティサイトを参照ください

https://community.cisco.com/t5/tkb-

%E3%83%A9%E3%82%A4%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%B9-

%E3%83%89%E3%82%AD%E3%83%A5%E3%83%A1%E3%83%B3%E3%

83%88/%E6%9C%89%E5%8A%B9%E6%9C%9F%E9%99%90%E5%88%87

%E3%82%8C%E3%83%A9%E3%82%A4%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%

82%B9%E3%81%AE%E3%82%A2%E3%83%A9%E3%83%BC%E3%83%88

%E3%83%A1%E3%83%BC%E3%83%AB-

cssm%E3%81%AE%E8%87%AA%E5%8B%95%E9%85%8D%E4%BF%A1-

%E5%81%9C%E6%AD%A2%E6%96%B9%E6%B3%95/ta-p/4867300
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